Des sociétés d'ingénierie en téléphonie et différents fournisseurs de produits de Systemes d’Informations
Geographlques ont répondu & un appel d’offres international du réseau de télécommunications du Royaume du
Maroc actuellement en pleine croissance. Le nombre de lignes principales raccordées doit passer de 650 000 & plus
de 1,2 million au deld de I'an 2000. Le besoin est apparu de doter les services de I'Office National des Postes et
Télécommunications (ONPT) d’outils performants afin de gérer cette croissance. La finalité du systéme doit consister
a représenter géographiquement et schématiquement des réseaux téléphoniques.

La société “Enghouse” a été retenue pour la fourniture de ce SIG “clés en mains” destiné a prendre en charge la ges-
tion des infrastructures (sur 15 ans) et des réseaux locaux, ainsi que la gestion de production : ordre de travaux, aide
au choix des investissements, éditions de documents administratifs et ordonnancement des travaux.

Qu'est-ce que ce SIG ? et comment cette société canadienne travaillant au Maroc peut-elle intervenir dans sa fournitu-
re ? C'est la question que nous avons posée et a laguelle a répondu Xavier Bourgeois.

L'élément de base du SIG est constitué par le fond
de plan sur lequel se superposent plusieurs couches
d’'informations. Ces couches sont les représentations
graphiques des divers éléments du sol et du sous-sol
(réseaux électriques, eau, téléphone, éclairage publique,
gaz etc) et different souvent en terme d’échelle et de
cohérence. Les plans papier sont digitalisés afin que le
systéme puisse reconnaitre des données au format
numeérique. Les données extraites d'un systéme de ges-
tion de base de données {SGBD) sont ensuite associées
aux cartes informatiques. |l devient possible de gérer
des informations existantes a I'échelon de l'entreprise
entiére et d'anticiper ses besoins futurs.

Les configurations d’exploitation d’un tel systéme
vont du simple PC de type 486 équipé pour fonctionner
en environnement DOS, Windows ou 08/2 aux puis-
santes stations de travail RISC ou Unix. L'architecture
client-serveur permet une interconnexion de ces diffé-
rents équipements.

Les besoins de I"'ONPT étaient concentrés en trois
pbles principaux : réalisation de schémas directeurs
d'infrastructures des lignes ; conception de réseaux de

transport et de distribution ; suivi des travaux.

Aprés analyse, le progiciel de base a été personnali-
sé pour s’adapter a l'ingénierie marocaine. En effet, si
les besoins des opérateurs sont sensiblement les
mémes dans le domaine des télécommunications, les
facons de travailler difféerent (technologie du réseau,
informations contenues sur les plans et facon de faire
apparaitre celles-ci).

CableCad, le gestionnaire de patrimoine réseaux
d’Enghouse a automatisé les taches de dessin et a accru
ainsi la productivité. Le systéme a également apporté
des fonctionnalités supplémentaires en matiére

d’exploitation de données, permettant ainsi la livraison
d‘un systéme dit “intelligent” (offrant par exemple la
possibilité d'interroger une base de données spatiale,
d’automatiser la gestion de production, de générer des
rapports, etc) la ou la concurrence ne proposait que de
simples outils de Conception Assistée par Ordinateur
{CAOQ). L'implantation, qui s’est faite en 5 mois, est indé-
pendante de toute société d'ingénierie.

PARTENAIRE

CableCad a été installé sous un réseau Novell.
Olivetti Maroc, le partenaire local d’Enghouse France, a
procuré les divers équipements (stations de travail 486,
serveur, scanner/table tragante/table & digitaliser au for-
mat AQ, imprimantes a jet d’encre et laser).

Le principal probleme fut en fait l'installation d'un
systéme informatique destiné a un public sans connais-
sances préalables dans ce domaine (les plans étaient
jusqu’alors traités sur papier uniquement). Il a fallu
créer une structure, organiser un local et former le per-
sonnetl & la fois a Finformatique en général et a |'utilisa-
tion du progiciel. Cependant, cela a permis de .concen-
trer la discussion initiale d’analyse des besoins sur la
compréhension du métier (en traitant directement avec
le service Réseaux Locaux de I'ONPT) et de borner ceux-
ci avec précision sans étre ralenti par des considérations
purement informatiques.

La formation initiale a été dispensée au Centre de
Construction des Lignes (CCL) de Rabat par trois ingé-
nieurs du support technique d’Enghouse a une dizaine
de responsables de service et dessinateurs. Elle s’est
divisée en trois phases : I'utilisation du produit
CableCad, 'exploitation administrateur et 'aide au
démarrage. Les objectifs visent a gérer des données car-
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tographiques (éditions de [
plans, consultation informa-
tisée), des projets (dimen-
sionnement des réseaux,
réalisation, suivis des tra-
vaux, mise a jour du patri-
moine...), de la documenta-
tion (reporting, devis, appels
d’offre...). La premiére utili-
sation du systéme porte sur
un projet d’extension de
réseau.

GARANTIE GLOBALE

La garantie globale du
systeme est d’'une durée de
un an. Le support technigue
comprend une liaison
modem pour une assistance
rapide et une "hotline”
d’accompagnement télépho-
nigue. Des extensions fonc-
tionnelles seront réalisées
sur demande de I'ONPT. Le
produit étant appelé a vivre,
Enghouse France souhaite
s'implanter durablement au
Maroc. Le but ultime de la
société est en effet de
rechercher |"architecture
technique au cout le moins élevé pour 'opérateur télé-
com afin que celui-ci puisse d'une part investir dans la
maitrise de son patrimoine et, d’autre part, faire en
sorte que les informations recueillies et mises en forme
via le SIG soit partagées par le plus grand nombre.

Commande |

Le CCL de Rabat est un site “pilote” choisi par la
Direction de I'Equipement marocain. Cela permettra de
créer un environnement de test pour I'applicatif et
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Un exemple caractéristique d'écran de CableCad montrant les éléments suivants : central, sous-répartiteur,
limites de zone de répartition, génie civil de transport. Pour I'ONPT, Enghouse est le fournisseur d'un systé-
me d'information géographique (SIG) "clés en main" destiné & prendre en charge la gestion des infrastruc-

tures et des réseaux locaux, ainsi que la gestion de production.

d‘analyser les réactions des utilisateurs (besoin ou non
de plus d’ergonomie, de fonctionnalités...). Si les résul-
tats sont probants, le systéme devrait se généraliser 3
I'ensemble des CCL d‘ici la fin de 1996. Toutes les nou-
veautés seront testées et validées avant leur diffusion
aux utilisateurs, Dans cette perspective, I’'ONPT pourra
servir de référence pour le développement d’un savoir-
faire local.
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